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Het kwalliteitsrapport:

In dit document vertellen wij hoe de zorg bij Multi Plus Zorg geregeld is.

Multi Plus Zorg bestaat 10 jaar!

In 2020 bestond Multi Plus Zorg 10 jaar. Helaas ging het afgelopen jaar vooral over Coronal@OVID
Daarom konden er allerlei leuke dingen die waren gepland om dit te vieren, niet doorgaan.

We hebben ons best gedaan om nog steeds zo goed mogelijk jullie te begeleiden en zorg en hulp te bieden.
Helaas hebben we er ook weleens voor moeten kiezen, om dingen te veranderen omdat iets niet mocht vanwe
Corona en de regels. De gemeente en de overheid hebben ons hiervoor regels gegeven die we hebben uitgev

In 2020 hebben we aan de gemeente en de overheid gevraagd of we aan meer jongeren hulp mogen bieden.
Cliénten die ook bij deVizhoren, maar ook cliénten die met Jeugdzorg te maken hebben of met Justitie. Gelukki
vond de gemeente en het zorgkantoor dat goed en kunnen wij in 2021 nog meer jongeren opvangen en hulp
aanbieden. Ook mogen we langer hulp blijven bieden. Als jongeren 18 zijn geworden kunnen ze vaak gewoon
MPZ blijven wonen of contact houden met hun begeleider.

Omdat er door Corona minder mensen (studenten) in Amsterdam bleven wonen, kwamen er huizen leeg te sta
MPZ kon daarom gelukkig een paar extra huizen huren voor onze jongeren. Nu kunnen we ook iets meer plekk
om te wonen aan onze cliénten aanbieden.



Bij MPZ wonen heel veel verschillende jongeren en jongvolwassenen;
Allemaal met verschillende culturele achtergronden, soms moeilijk lerend, soms
gedragsproblemen en soms ook jongeren die met politie in aanraking zijn gekome

Onze Wiz Bij MPZ wordt er met ze gepraat, we gaan opzoek naar een (bij)baan, dagbestedi
cliénten een opleiding. Ook helpen we met het regelen van allerlei dingen. We werken in
Amsterdam en in de regio Ge@n Vechtstreek.

HoeveelWIlzcliénten waren er in 2020 bij MPZ?

Ongeveer 14% van de cliénten die in 2020 bij MPZ

woonden, woont hier omdat ze eéWIzindicatie

hebben.Dit is de afkorting van Wet Langdurige Zorg en .
daarmee val je onder het Zorgkantoor. Wilzis:

Erwonen ook cliénten die met Jeugdzorg te maken Wet langdu”ge
hebben of Justitie. We hopen dat we aan steeds meer Zorg
jongeren met eerWlzindicatie hulp kunnen aanbieden.

In 2020 hebben er in totaal Miéntenhulp gehad van
MPZ




In gesprek met jullie

Aandacht
hebben voor
hoe iemand zic

voelt

Als je bij ons komt maken we als eerste een startplan met je. Dit is voor de eerste zesDaskera wordt er een plan opgesteddt voor een jaar is.
Hierin komt te staan wat je wilt leren (dat worden doelen) en wat iedereen (jijzelf, MPZ, familie, vrienden, begeleidels@g@en die doelen te halen.
Elk half jaar wordt dat plan opnieuw met elkaar besproken. Soms komen er nieuwe doelen bij en soms vallen er doelsreaf.ldeéédngrijk voor ons
dat jullie meepraten over deze doelen en vertelt wat je zelf wilt leren.

ledereen die bij MPZ woont of hier hulp krijgt, heeft een vaste mentor. Met die mentor praat je elke week, naast je negdaldibg. De begeleiding
en je mentor schrijven elke keer na de begeleiding op wat jullie hebben gedaan. Dit is belangrijk omdat je mentor eai@etsegahnen lezen van
elkaar hoe het met je gaat en wat jullie hebben gedaan. Voor jezelf is het ook belangrijk. Je mag altijd lezen wat @gesmftiteven over je en je mag
ook zelf dingen opschrijven over de begeleiding die je die dag gehad hebt. Er wordt pas met familie overlegd, als jeinittgoed

Als we met je in gesprek gaan, proberen we altijd rekening te houden met culturele afkomst of verschillen.
We willen graag met je werken aan wat het beste voor je is en samen kijken naar wat mogelijk is.
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Corona wat niet waar was. We vonden het belangrijk om dit met jullie te bespreken.

Ook hebben we veel gepraat met jullie en de begeleiders over wat jullie allemaal konden doen als
school, werk, familiebezoek of dagbesteding niet meer doorging. We wilden niet dat iemand zich
alleen ging voelen. Soms was dit wel het geval omdat je bijvoorbeeld familie miste. Daar is veel
over gepraat met elkaar en we hebben geprobeerd zoveel mogelijk leuke dingen te doen met
elkaar. Ook hebben we soms via de telefoon en computer begeleiding gedaan.

We hebben ook met elkaar gepraat over hoe het gaat met iedereen zijn gezondheid.

Gelukkig is er in 2020 niemand van jullie of de mensen van MPZ ernstig ziek geworden. Soms wel
een beetje klachten of was je in contact geweest met iemand met Corona. Dan mocht je helaas nie
de deur uit voor 10 dagen en kreeg je elke dag begeleiding via de telefoon of computer. We
brachten dan eten bij de deur.



Tipsen vragen die MPZ kreeg van d&ntenvertegenwoordiging gingen allemaader Corona:

A Hoe kunnen we ervoor zorgen dat di&ntenzichminder eenzaam of alleegaan voelef
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en hoe lang. Hoe krijgen we dan eten en begeleiding.
A Hoe kunnen we via onze telefoon, de computer of een tablet in gesprek met de begeleiders en
andere mensen die bij MPZ werk&n
A Kan er goed worden uitgelegd wat er wel en niet mag van de mensen in de politiek?

Meepraten als cliént, over hoe het beter kan bij MPZ

De manier waarop cliénten nu tips en advies
kunnen geven aan de medewerkers van MPZ, en
hoe ze vragen kunnen stellen:

Opvolging
A Bewonersoverleggen

A Persoonlijke gesprekken Vande_ tIpS €N

A Tevredenheidsonderzoek (CTO) adviezen

A Evaluaties (de gesprekken die elk half jaar
worden gevoerd over je doelen)

A Opschrijven of vertellen, wat er gebeurd en wat
je wel en niet leuk vond

A Mentorgesprekken



Kwaliteit
van bestaan

Er kwamen een paar tips en adviezen uit die vragenlijst.
Dat waren:

In 2021 wordt er weer gevraagn iedereerom deze vragenlijst in te vullen, zodat we opnigullie tips en adviezekunnen krijgen.

In dit rapport staabok de informatie die jullie via een vragenlijst hebben ingevuld deatingen waaje wel een niet blij medent bij MPZ.
Deze vragenlijsvas via de computer en de vragen gingen over teveedenijullie zijnover de hulp van MPZ.

- Graag meer activiteiten organiseren in het weekend en de avond
- Graag duidelijk met ons overleggen wat er gaat gebeuren en wanneer. Als er iets veranderpgtigtheertellen.

Cliénten over hun ervaringen

Wat jullie fijn vinden is dat MPZ
goed contact heeft met jullie
vrienden en/of familie.

Hier praten jullie ook over met de

mentor en de andere begeleiders. Kwaliteit van

de geboden
zorg

Soms is het ook weleens zo, dat er
niet altijd veel goede mensen
betrokken zijn bij onze cliénten.
Soms zijn dit mensen die geen
goede invloed hebben. Het is fijn
dat jullie daarover kunnen praten
met je mentor en begeleiders.

In januari en februari van 2020 konden we gelukkig nog leuke dingen doen, zoals
naar de bioscoop, een escaperoom, paintballen, naar een kickboksgala.

Vanaf maart 2020 was er Corona. Daarom konden we niet zoveel doen buiten.
We hebben toen geprobeerd op een andere manier leuke dingen te doen, zoals
0A2@2 2 ND S S facetingéf bp edhinddera raafisr via de computer,
tablet of telefoon.
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1,5 meter afstand hielden van elkaar.

In de zomer mochten we gelukkig ook weer even wat meer doen, we zijn toen
ook weer leuke dingen gaan doen buiten de deur. Helaas was dit van korte duur.
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Onzemedewerkers tijdens hun training hulpverlening



