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2019

2019 is voor MPZ een jaar geweest met veranderingen in het bestuur, de 
organisatie, verschillende soorten cliënten, onze begeleiding, nieuwe 
medewerkers en cleinten, verhuizingen en nieuwe locaties

Ook in 2019 is de kwaliteit van onze dienstverlening centraal gebleven bij deze 

wijzigingen.

Terugblik op 2019

Kwaliteitsregels gehandicaptenzorg

Met dit kwaliteitsrapport laten wij zien hoe Multi Plus Zorg vorm werkt met de kwaliteitsregels 
Gehandicaptenzorg 2017-2020. 

De drie bouwstenen van de kwaliteitsregels zijn in dit rapport opgenomen waarover we uitleg geven. 



Onze aanpak

Onze Wlz
cliënten

Wat hebben we gedaan om dit kwaliteitsrapport te maken

Welke informatie hebben we gebruikt;
Å lopende zaken in 2019. 
Å Overzicht van incidenten en klachten. 
Å Jaarverslag 
Å Directiebeoordeling 2019.
Å Teamoverleg: input / output.
Å Evaluaties van ondersteuningsplan / zorgplan met de 

cliënt over het verloop van de zorg, ontwikkeldoelen en 
tevredenheid. 

Ons eerste kwaliteitsrapport hebben we samen met de Cliëntenraad gemaakt over het jaar 2018. 
De positieve reacties over het rapport hebben we meegenomen voor het maken van dit 
kwaliteitsrapport dat over 2019 gaat. 

Dit is dus ons tweede kwaliteitsrapport van en voor onze cliënten. Ook bij dit rapport waren er wat 
voorstellen om het te verbeteren en deze hebben we natuurlijk hierin opgenomen. 
De verbetervoorstellen waren:
- Tekst beter leesbaar maken
- CƻǘƻΩǎ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƻǇ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƳŀƴƛŜǊ ǇƭŀŀǘǎŜƴ



Onze Wlz
cliënten

Onze Wlz
cliënten

Hoe zag de  Wlzzorg er uit in 2019

Risicofactor

Tijdelijke Wlz indicaties die aflopen op 23-jarige leeftijd 
waardoor cliënten verplicht moeten uitstromen en nergens 
op terug kunnen vallen. Dit is een probleem dat in 2019 
voorkwam.

Het risico bestaat dat ze hierdoor dakloos dreigen te worden. 
Ook is het vinden van een woning is een groot probleem in 
de regio als er sprake is van uitstroom door de woningnood.

Aantal cliënten naar type zorg:
Å WMO : 1,2%
Å Wlz : 11%
Å Jeugdwet : 84%
Å DJI forensisch 18+ : 3,1%

In 2019 hebben we in totaal aan 71 cliënten zorg geleverd: 
In Januari 2019 hadden we 39 cliënten in zorg.
In December 2019 hadden we 47 cliënten in zorg.

11% van onze cliënten valt onder Wet Langdurige Zorg (WLZ). 
We willen in 2021 weer meer WLZ cliënten bij Multi Plus Zorg en hen met vaste groep van medewerkers persoons-
gerichte zorg bieden.

Naast de Wlzhebben wij ook andere cliënten die niet via het Zorgkantoor bij ons geplaatst worden maar bijvoorbeeld via de 
gemeente. Dit zijn cliënten die via de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WM)) bij ons in zorg zijn of via de Jeugdwet 
of DJI 18+ vallen.



Hoe zorgen we dat alles goed gaat met de cliëntIn gesprek met de cliënt

De zorg wordt samen met de cliënten afgestemd op de behoefte van de cliënt door het zorgplan en 
evaluaties. Zo ondersteunen we de vraag van de cliënt en zijn we in gesprek met de cliënt over wat goed 
gaat en wat beter kan in gesprek met elkaar. Deze gesprekken worden gevoerd via de mentorgesprekken. 
Ook door middel van samenwerking met de cliëntenraad en bewoners overleggen.

Er is veel ruimte voor eigen regie. Daarnaast hebben onze cliënten veel behoefte aan structuur. Er is een 
balans tussen het sturen op gedrag en de eigen invulling van cliënten in hun eigen normen en waarden. 
We werken hierbij cultuursensitief. De zorg is erop gericht om de huidige situatie te behouden en 
verslechtering te voorkomen. We werken vanuit het perspectief op het behalen van de hoogst mogelijke 
mate van zelfredzaamheid. 



Persoonsgerichte
zorg

Werken met 
een zorgplan 

(ondersteunings
-plan) 

Zorgproces rondom de cliënt

Multi Plus Zorg richt zich op moeilijk bereikbare multiculturele jongeren en (jong)volwassenen met een licht verstandelijke 
beperking, gedragsproblemen, psychiatrische stoornissen en/of delinquent gedrag. 

Sommige cliënten staan ver van de maatschappij, hebben als ze binnenkomen bij MPZ vaak geen of weinig opleiding gevolgd 
en hebben meestal geen betaalde baan. Multi Plus Zorg biedt verblijfplaatsen en dagbesteding en begeleiding aan met als doel 
de cliënten te ondersteunen in het zelfredzaam worden in de maatschappij. MPZ biedt onder andere ambulante begeleiding, 
behandeling, begeleid en beschermd wonen. Multi Plus Zorg biedt zorg in de regio Gooi en Vechtstreek en de gemeente 
Amsterdam.

Doordat we met een klein team werken hebben we goed zicht op de kwaliteit van bestaan. 
Het zorgplan is erop gericht om dit te verbeteren en te behouden. We hebben de 
gebruiksvriendelijkheid van het zorgplan onder de loep genomen in overleg met de cliëntenraad 
en het format versimpeld. Voor cliënten is het hierdoor ook makkelijker te lezen en begrijpen. 
Hierdoor kunnen we nog beter hun ontwikkeldoelen beschrijven zodat we samen meer zicht 
krijgen op wat de cliënt vindt van de huidige kwaliteit van bestaan en of er nog ontwikkeldoelen 
binnen een bepaald leefgebied zijn. 

vǳƻǘŜ ŎƭƛšƴǘΥ άƛƪ ōŜƎǊƛƧǇ ƴǳ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇƭŀƴ ōŜǘŜǊέΦ 



Eigen regie van de cliënten

Wij volgen de cliënt en 
sturen bij waar nodig



Regie over 
invulling van 

het eigen bestaan

Onvrijwillige
zorg

Multi Plus Zorg heeft beleid gericht op het voorkomen van onvrijwillige zorg. 
In 2019 zijn we gestart met de voorbereiding op de Wet zorg en dwang om na te gaan wat 
we hiervoor nog moesten aanpassen. Er was nog veel onduidelijkheid vanuit de wetgeving. 

Cliënten ontvangen Wlz-zorg op basis van een volledig pakket thuis. In de eigen omgeving 
kunnen wij geen onvrijwillige zorg toepassen. De afspraken die wij maken met de cliënt 
en/of de wettelijk vertegenwoordiger worden samen en met toestemming van de cliënt 
uitgevoerd. Door regelmatig te evalueren en bij te stellen is er geen sprake (geweest) van 
onvrijwillige zorg. De cliënt en/of wettelijk vertegenwoordiger behouden met deze werkwijze 
de eigen regie over hun plan. 

De zorg wordt samen met de cliënten afgestemd op de behoefte van de cliënt door het zorgplan en evaluaties. Zo ondersteunen we 
de vragen van de cliënten en bespreken we wat goed gaat en wat beter kan. De gesprekken over de persoonlijke ontwikkeling en de 
doelen worden wekelijks besproken tijdens de mentorgesprekken. Ook stemmen we dit af met de cliëntenraad en door de 
bewoners overleggen.



Adviezen in 2019

Opvolging 
van de adviezen

Medezeggenschap van cliënten

De cliëntenraad gaf eind 2019 de volgende aandachtspunten voor het jaarplan 2020: 
Å Zoek andere vormen van cliënt participatie. De huidige cliëntenraad past niet bij de cliënten die in zorg zijn
In afstemming met de cliëntenraad is besloten om dit traject vorm te geven onder leiding van Cliënten Belang Amsterdam.
De cliëntenraad heeft kennis gemaakt met ElmyEveraerts van Cliënten Belang Amsterdam en de goedkeuring en het 
vertrouwen uitgesproken dat zij deze opdracht goed vorm gaat geven.
De leden van 2019 zullen nog wel betrokken blijven bij het totale proces en input geven.
Ad-hoc onderwerpen die tussentijds besproken moeten worden vanuit MPZ, zullen nog wel door de oud leden behandeld 
worden. Bij voorkeur digitaal en anders op kantoor.
Å .ŜǘǊŜƪ ƛƴ ŘŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘ ƻƻƪ ŘŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ ǳƛǘ Ψǘ DƻƻƛΦ

Vormen van medezeggenschap
Å Cliëntenraad.
Å Bewoner overleggen op de groep in 

de vorm van huiskameroverleg.
Å Inspraak in de eigen zorg 

Tevredenheidsonderzoeken. 
Å Evaluaties en bijstellen van het 

ondersteuningsplan. (zorgplan)
Å Bezoeken van andere 

zorginstellingen
Å Cliënten vullen rapportages in 

samen met de mentor. 

10 Besproken punten vanuit de cliëntenraad die door MPZ in 2019 opgepakt zijn en 
besproken tijdens de cliëntenraad vergaderingen in 2019. 
Å Het nieuwe cameraprotocol is gereed.
Å Het kwaliteitsrapport 2018 is gemaakt samen met de voorzitter.
Å IŜǘ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǊŀǇǇƻǊǘ άƭƛƎƘǘέ нлму ǾƻƻǊ ŘŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ όǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ 

opgesteld).
Å Goedkeuring en dringend verzoek van de cliëntenraad om in 2019 wederom deel 
ǘŜ ƴŜƳŜƴ ŀŀƴ ά{ǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎέ Ǿŀƴ ŘŜ IƻƎŜǎŎƘƻƻƭ Ǿŀƴ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΦ 5ƛǘ ƛǎ ŘƻƻǊ at½ 
in gang gezet en ten uitvoer gebracht.

Å Anonimiseren van cliënt gegevens is goedgekeurd. 
Å Deelname van lid CR aan bezoek van het zorgkantoor is goed verlopen.
Å Verzoek om vakantie te regelen door MPZ is besproken en zijn voorstellen voor 

gedaan.
Å WIFI in Meer& Vaart is opnieuw opgepakt.



Ervaringen van de cliënten

Client Tevredenheid Onderzoek      
(CTO) 2019

In dit kwaliteitsrapport zijn de gegevens van het tevredenheidsonderzoek opgenomen.  
We  hebben wij opvolging gegeven aan de verbeterpunten die naar voren zijn gekomen. 


